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“家门口的党群服务中心竟然大变样了”，这是刚刚在南翔镇社

区党群服务中心窗口办理党员组织关系转接手续的朱阿姨发出的感

慨，“我今年快七十岁了，二十年前来过你们党员服务中心办理党员

组织关系转出。现在我也退休了，平时没事的时候我就喜欢来党群

服务中心。在这里我不仅能找到一起下棋的棋友，还能跟着党建沙

龙唱唱戏曲。虽然孩子不在身边，但我也不觉得孤独。我跟你们说

哦，我就是想把党员组织关系转入南翔。”这里是南翔镇社区党群服

务中心，是老镇区党员群众15分钟步行可达的一处党群服务阵地，而

今年也迎来她的二十周岁生日！

南翔镇社区党群服务中心的前身是镇党员服务中心。二十年前

的南翔，正迈入大开发大建设新阶段，随着大量民营企业的快速集

聚，城市化进程的不断加速，越来越多的“单位人”转变成“社会人”，

基层党员在城乡和产业之间频繁流动，教育管理的难度不断增大，衍

生出的党员约束力弱化、党员对党组织归属感淡化、党员价值取向多

元化等基层党建问题也日渐显现。2003年 6月，市郊乡镇首家集教

育、管理、服务于一体的党建工作新平台——南翔镇党员服务中心应

运而生，让广大党员得以在家门口找到自己的组织。2015年3月，根

据市委“1+6”文件要求，南翔镇党员服务中心翻牌为镇社区党建服务

中心。2020年1月，再次翻牌为镇社区党群服务中心。二十年来，镇

社区党群服务中心始终坚持服务基层、服务党员、服务群众的理念，

以需求导入服务、以服务探索机制、以机制保证实效，充分发挥基层

党建社会化平台作用，成为了深受基层党组织、党员群众欢迎的温馨

家园。

织密阵地体系，从“服务中心”走到“心中服务”

二十年来，“中心”始终顺应新时代党的建设要求，以群众的需求

在哪里，党的阵地就覆盖到哪里，党的服务就延伸到哪里为出发点，

立足实际，科学规划，结合区域党组织数量和结构等基础条件，在商

圈楼宇、园区和规模较大街区等实体空间建设特色鲜明、功能聚焦的

复合型党群服务阵地，并以“中心”为基点，汇集成三级党群服务体

系。主要得益于：

———抓机构设置—抓机构设置，，促全域化覆盖促全域化覆盖。。近年来，围绕打造“15分钟社

区生活圈”，南翔镇党委坚持因地制宜，积极探索“中心”运营的新解

法，新建东社区党群服务中心、翔华社区党群服务中心、永乐村党群

服务中心及南翔智地党群服务中心及翻牌村居党群服务中心（站），

形成“1+N+X”党群服务中心阵地体系。如今，星罗棋布的党群服务

阵地已成为群众家门口的“精神家园”。

———抓系统运行—抓系统运行，，促精细化服务促精细化服务。。全面推行“一窗式受理、一站

式办理”，通过健全AB角、首问负责等制度，推动“最多跑一趟”向基

层延伸。结合举办“我为群众办实事”“小美公益服务零距离”等实践

活动，还开展各类志愿服务活动累计逾5700场次，受理党务相关事项

1500余件，党员群众的获得感和满意度明显提升。

———抓软硬配套—抓软硬配套，，促标准化建设促标准化建设。。运用高科技搭建场景交互的

南翔智慧党建新模式，逐步优化“中心”功能布局。一方面，完善一站

式服务大厅设备及功能室设置，实现服务事项上墙、业务窗口挂牌、

工作人员亮牌，服务效果明显增强。另一方面，配备24小时“一网通

办”自助服务机，为市民群众提供了一个全天候“不打烊”的政务服务

空间，吸引众多党员群众来此办事、学习和休闲娱乐，让“中心”成为

党员群众追求美好生活的载体和枢纽。

创新实践经验，从“打造盆景”变成“营造风景”

二十年来，“中心”不断创新党员教育模式，在特色党课中融入艺

术、曲艺等多元手法，全方位调动党员参与感，让党员完全投入红色

氛围情境，推出了一系列立足本土资源优势的优质党课，吸引党员群

众“爱来、常来”。主要得益于：

———挖掘资源优势—挖掘资源优势。。打造特色精品党课。深入挖掘红色文化，

使红色资源化为可视、可听、可悟的党性教育资源，相继推出了多堂

优质党课——《清清猗园 铮铮党心》《墨云惊鸿》等，带领党员群众穿

梭到故事发生地，感受南翔的历史与发展。打造本土“行走的党

课”。选取南翔镇 24处“打卡地”，分类迭代升级成 3条红色线路，形

成了聚焦党群服务阵地的“守初心”线路、聚焦红色地标的“寻文脉”

线路和聚焦产业引领园区发展的“新力量”线路，让广大党员群众在

“边行走、边打卡、边学习”的过程中感受红色力量。打造沉浸式情

景党课。以具有南翔地域特色的红色故事为蓝本，推出沉浸式情景

党课《致飞翔的青春》、沉浸式推理党课《烈风无声》等，将南翔镇红

色元素融入剧本故事中，具象化再现红色革命故事场景，用沉浸式

环绕的演绎方式，打造可互动的学习体验。

———创新教学方式—创新教学方式。。原创推出声音故事系列，用声音力量巧妙

地描绘出推动经济高质量发展与人民高品质生活的生动画面。在

庆祝中华人民共和国成立70周年之际推出“我和共和国共奋进”声音

故事主题活动，围绕庆祝中国共产党成立100周年推出“百人说党史

奋进新征程”声音故事主题活动，围绕学习贯彻党的二十大精神推出

“站在新的历史起点”声音故事系列等。另一方面，原创推出滋味党

建之“漫话”系列。相继推出《漫话“四史”》《漫话党史》《漫话党务》等

条漫作品，通过寓教于乐方式，着力讲好党的故事、革命故事、党务知

识，引导广大党员群众深刻认识红色政权来之不易、新中国来之不

易、中国特色社会主义来之不易，厚植爱党爱国爱社会主义的情感。

———打造理论课堂—打造理论课堂。。助力思想“领航”，积极开展“党课开讲啦”

活动，推出《学习贯彻上海市第十二次党代会精神》导读等优质党

课，不断丰富基层党组织学习资源，引导广大党员群众领悟思想伟

力，凝聚奋进力量。助力实务“蓄能”，定期举办党务干部培训班，

“两新”党组织书记轮训班等，邀请市、区两级优秀专家讲授优质党

课，不断强化党员对中国特色社会主义的政治认同、思想认同、理论

认同和情感认同。助力实践“研学”，上线“慧享聚”小程序、“滋味党

建”官方抖音号等平台，开设“滋味党课”“滋味阵地”等多个板块，不

断提升党员群众的学习能力、发挥党员的先锋模范作用。

凝聚发展共识，从“双向发力”实现“双向奔赴”

二十年来，“中心”始终积极探索“党建+”治理模式，推动党群服

务中心工作同创新社会治理工作深度融合。以深化体系功能建设

为契机，利用各村居客堂间、优秀楼组、党群议事厅等现有阵地积极

打造小微网格党群服务点，并依托党群服务点联系群众密切、信息

传递敏捷、队伍灵活可变等工作优势，推进各类资源和力量在小微

网格内集成深融，为经济社会发展增添新动能。主要得益于：

———实现阵地双向融合—实现阵地双向融合。。在小微网格的划分基础上，将村居党

群服务阵地、暖“新”驿站、楼宇红吧、园区理想湾等阵地功能叠加、

服务融通，稳步完成小微网格党群服务点年度布设目标。另一方

面，充分发挥服务点就近就便议事协商、互学互助作用，引导党员群

众将服务点作为日常联系阵地，形成“组织阵地就在身边”的情感纽

带，并积极为辖区内“两新”组织、产业集群党建共同体提供岗位招

聘、政策解读等服务，让“两新”组织、“两新”党员在党群服务点更有

获得感。

———形成力量双向对接—形成力量双向对接。。聚焦“双报到”机制，画好同心圆。在

用好工作力量的基础上，运用“先锋上海”小程序“社区报到”功能，

打造由党员为主导的先锋服务队。持续激发各类骨干力量的号召

力，充分调动辖区内教师、律师等专业力量的服务热情。建立“社区

需要、我来报到”新业态、新就业群体联系服务融入机制，将“小哥”

群体纳入志愿服务储备库。聚焦便民服务，架起连心桥。以党群服

务点为阵地，积极更新“滋味菜单”，线下完善“你点我送”机制，线上

打造24小时“云端课堂”，打通红色资源配送“最后一米”。聚焦联系

服务，扩大朋友圈。联动局镇挂钩单位党组织，共同策划实施“区块

联动·共学共践”主题月活动，建立基层党组织“联学共践”机制，组

织开展“滋味党建圈”系列活动。通过“学习成果联展”“特色活动联

办”“主题党日联动”，形成共商、共议、共筹、共办的“大党建”格局。

———增强情感双向认同—增强情感双向认同。。一方面，实施“星光计划”带动南翔新

业态高质量发展。紧扣新业态、新就业群体实际，发布了新业态、新

就业群体综合服务体系“星光计划”，构建“1+4+51”综合服务网络，打

造56家暖“新”驿站、为新业态、新就业群体送上便民生活、健康体检

等“五心服务”菜单和“暖新云”线上积分平台，推动新业态、新就业群

体更好地融入城市基层党建格局。另一方面，推动精准医疗产业集

群党建共同体高质量发展。作为嘉定区高性能医疗设备及精准医疗

产业集群党建共同体首家理事长轮值单位，“中心”参与承办各类创

新创业大赛、专题研讨会、“院企园”链式访学等活动，为进一步聚焦

人才引进、培养、使用全生命周期，释放出吸引人才的强烈信号，当好

助力发展“红小二”。

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海！伟大的复兴之路已在征途，

南翔镇社区党群服务中心全体成员将一如既往拿稳接力棒，继续以

开拓的精神迎接挑战，以创新的理念锐意进取，以求真的态度开展工

作，干在实处、走在前列，用实绩实效走好新的赶考之路，也为把小美

南翔建设成为融汇古今的中国历史文化名镇、辐射长三角的科技文

化创新示范区、宜居宜业宜游的江南水乡而接续奋斗！

感恩奋进二十载感恩奋进二十载 勇做时代勇做时代““赶考人赶考人””
———南翔镇社区党群服务中心成立二十周年回眸—南翔镇社区党群服务中心成立二十周年回眸
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