附件5

南翔镇住宅小区物业管理服务

公众满意度调查表

住宅小区：          物业服务企业：          调查日期：
第一部分：个人基本信息

1、您的性别：

男【     】                         女【     】

2、您的年龄：

30岁以下【     】          30—39岁【       】
40—49岁【     】          50岁及以上【     】

3、请问您入住该小区的时间：
1年以内【     】            1—3年【        】

3—5年【      】            5年及以上【     】
第二部分：总体满意度

4、请问您对目前所居住小区物业管理服务的总体满意程度如何？

     满意【     】                  较满意【     】

一般【     】                  不满意【     】
第三部分：专项服务满意度

5、请问您对目前所居住小区安保的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
6、请问您对目前所居住小区共有区域保洁的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
7、请问您对目前所居住小区共有绿化维护的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
8、请问您对目前所居住小区共用部位、共用设施设备使用管理和维护的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
9、请问您对目前所居住小区车辆停放管理的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
10、请问您对物业服务企业解决业主报修、投诉的满意程度如何？

满意【     】                   较满意【     】

一般【     】                   不满意【     】
第四部分：意见和建议

为了提高您的满意度，您对目前所居住小区的物业管理服务有何意见建议？
感谢您的配合！
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